Pengaruh Brand Awareness, Brand Attitude dan Kepercayaan Konsumen terhadap Keputusan Pembelian Kerajinan Kaligrafi Kulit Kambing Di Kecamatan Sukoharjo Kabupaten Sukoharjo by Rahmalia, Fera
  
 
 
Skripsi 
Untuk memenuhi sebagian persyaratan 
guna meperoleh derajat Sarjana Peternakan 
di Fakultas Pertanian 
Universitas Sebelas Maret Surakarta 
 
 
Program Studi Peternakan 
 
 
 
 
 
 
 
Oleh : 
Fera Rahmalia
 
H 0513058 
 
 
FAKULTAS PERTANIAN 
UNIVERSITAS SEBELAS MARET 
SURAKARTA 
 2017 
PENGARUH BRAND AWARENESS, BRAND ATTITUDE DAN KEPERCAYAAN 
KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KERAJINAN 
KALIGRAFI KULIT KAMBING DI KECAMATAN SUKOHARJO 
KABUPATEN SUKOHARJO 
 
  
 
 
Skripsi 
Untuk memenuhi sebagian persyaratan 
guna meperoleh derajat Sarjana Peternakan 
di Fakultas Pertanian 
Universitas Sebelas Maret Surakarta 
 
 
Program Studi Peternakan 
 
 
 
 
 
 
 
Oleh : 
Fera Rahmalia
 
H 0513058 
 
 
FAKULTAS PERTANIAN 
UNIVERSITAS SEBELAS MARET 
SURAKARTA 
 2017 
PENGARUH BRAND AWARENESS, BRAND ATTITUDE DAN KEPERCAYAAN 
KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KERAJINAN 
KALIGRAFI KULIT KAMBING DI KECAMATAN SUKOHARJO 
KABUPATEN SUKOHARJO 
 
i 
  
HALAMAN PERSETUJUAN 
 
 
Skripsi yang berjudul 
 
 
 
 
Disusun oleh: 
 
 
Fera Rahmalia 
H 0513058 
 
 
Disetujui pada tanggal: 
19 Juli 2017 
 
 
 
 
 
Pembimbing Utama 
 
 
 
 
 
Sutrisno Hadi Purnomo, S.Pt., M.Si., Ph.D 
NIP. 19680505 200604 1 001 
Pembimbing Pendamping 
 
 
 
 
 
Ayu Intan Sari, S.Pt., M.Sc 
  NIP. 19821103 200501 2 001 
 
 
 
 
PENGARUH BRAND AWARENESS, BRAND ATTITUDE DAN KEPERCAYAAN 
KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KERAJINAN 
KALIGRAFI KULIT KAMBING DI KECAMATAN SUKOHARJO 
KABUPATEN SUKOHARJO 
 
ii 
  
 
yang dipersiapkan dan disusun oleh: 
 
Fera Rahmalia 
H 0513058 
 
telah dipertahankan di depan Dewan Penguji 
pada tanggal : 31 Juli 2017 
dan dinyatakan telah memenuhi syarat 
 
 
Susunan Tim Penguji 
Ketua 
 
 
 
Sutrisno Hadi Purnomo, S.Pt., M.Si., Ph.D 
NIP. 19680505 200604 1 001 
Anggota I 
 
 
 
Ayu Intan Sari, S.Pt., M.Sc 
NIP. 19821103 200501 2 001 
Anggota II 
 
 
 
Shanti Emawati, S.Pt., M.P 
NIP. 19800903 200501 2 001 
 
Surakarta,    Agustus 2017 
Mengetahui 
Dekan  
Fakultas Pertanian 
Universitas Sebelas Maret 
 
 
 
 
Prof. Dr. Ir. H. Bambang Pujiasmanto, M.S. 
NIP. 19560225 198601 1 001 
 
PENGARUH BRAND AWARENESS, BRAND ATTITUDE DAN KEPERCAYAAN 
KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KERAJINAN 
KALIGRAFI KULIT KAMBING DI KECAMATAN SUKOHARJO 
KABUPATEN SUKOHARJO 
 
iii 
  
KATA PENGANTAR 
Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 
melimpahkan karunia dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 
skripsi yang berjudul Pengaruh Brand Awareness, Brand Attitude Dan 
Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Kerajinan Kaligrafi 
Kulit Kambing Di Kecamatan Sukoharjo Kabupaten Sukoharjo. 
Penulis menyadari tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak yang 
telah mendukung dalam penyusunan skripsi ini. Oleh karena itu, dalam 
kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada: 
1. Prof. Dr. Ir. Bambang Pujiasmanto, M.S., selaku Dekan Fakultas Pertanian 
Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
2. Dr. Ir. Eka Handayanta, MP., selaku Ketua Program Studi Peternakan 
Fakultas Pertanian Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
3. Sutrisno Hadi Purnomo, S.Pt., M.Si., Ph.D selaku dosen pembimbing utama 
yang telah memberikan ilmu, bimbingan, arahan, nasihat dan masukan yang 
sangat membantu kelancaran penyusunan skripsi penelitian ini. 
4. Ayu Intan Sari, S.Pt., M.Sc selaku dosen pembimbing pendamping yang telah 
memberikan ilmu, bimbingan, arahan, nasihat dan masukan yang sangat 
membantu kelancaran penyusunan skripsi penelitian ini. 
5. Shanti Emawati, S.Pt., M.P selaku dosen penguji yang telah memberikan ilmu, 
bimbingan, arahan, nasihat dan masukan yang sangat membantu kelancaran 
penyusunan skripsi penelitian ini. 
6. Ratih Dewanti, S.Pt., M.Sc selaku pembimbing akademik. 
7. Bapak dan Ibu Dosen serta seluruh Staff Program Studi Peternakan Fakultas 
Pertanian atas ilmu yang telah diberikan dan bantuannya selama masa 
perkulihan penulis di Fakultas Pertanian Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
8. Pemerintah Daerah Kabupaten Sukoharjo, Badan Pusat Statistik Kabupaten 
Sukoharjo, serta seluruh konsumen kaligrafi kulit kambing Sonorejo yang 
telah bersedia menjadi responden yang telah membantu penulis dalam 
penelitian. 
iv 
  
9. Kedua orang tua yang sangat penulis sayangi Bapak Fahmi dan Ibu Sugiyanti, 
serta Mbak Fitria Setyowati terima kasih untuk kasih sayang, doa dan 
semangatnya dalam penyusunan skripsi ini. 
10. Sahabat-sahabat penulis yaitu Indah Pratiwi, Dyah Isti, Febri Paramita, 
Ekarista, Digna, Elga, Atik, Anna, Nurhanifah, Dias yang selalu memberikan 
semangat dalam penyusunan skripsi penulis. 
11. Team Penelitian dan Asisten Sosial Ekonomi 2013 yaitu Kartika, Mela, Indah, 
Lia, Dillah, Dian, Romi yang telah membantu selama berjalannya penelitian 
dan selalu memberikan semangat dan bantuan dalam penyusunan skripsi.  
12. Teman-teman Peternakan Universitas Sebelas Maret Surakarta angkatan 2013 
yang telah memberikan bantuan doa, motivasi dan kebersamaan kekeluargaan 
yang telah terjalin selama masa perkuliahan di Fakultas Pertanian. 
13. Semua pihak yang telah membantu penulis dalam penyusunan skripsi ini yang 
tidak dapat disebutkan satu per satu. 
Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh 
karena itu,  penulisan mengharapkan saran dari semua pihak demi perbaikan dari 
skripsi ini. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis pada khususnya dan 
pembaca pada umumnya. 
 
 
Surakarta,     Juli 2017 
 
 
             Penulis 
 
 
 
 
 
 
 
v 
  
DAFTAR ISI 
Halaman 
HALAMAN JUDUL ................................................................................  i 
HALAMAN PERSETUJUAN ................................................................  ii 
HALAMAN PENGESAHAN ..................................................................  iii 
KATA PENGANTAR ..............................................................................  iv 
DAFTAR ISI .............................................................................................  vi 
DAFTAR GAMBAR ................................................................................  viii 
DAFTAR TABEL ....................................................................................  ix 
DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................  x 
RINGKASAN ...........................................................................................  xi  
SUMMARY ..............................................................................................  xiii 
I.  PENDAHULUAN ............................................................................  1 
 A. Latar Belakang .............................................................................  1 
 B. Rumusan Masalah ........................................................................  3 
 C. Tujuan Penelitian ..........................................................................  4 
 D. Manfaat Penelitian........................................................................  5 
HIPOTESIS ..............................................................................................  6 
II. TINJAUAN PUSTAKA ..................................................................  7 
A. Kaligrafi Kulit Kambing ..............................................................  7 
B. Brand Awareness ..........................................................................  8 
C. Brand Attitude ..............................................................................  10 
D. Kepercayaan Konsumen ...............................................................  11 
E. Keputusan Pembelian ...................................................................  12 
III. METODE PENELITIAN ...............................................................  16 
 A. Tempat dan Waktu Penelitian ......................................................  16 
 B. Desain Penelitian ..........................................................................  16 
 C. Teknik Penentuan Sampel ............................................................  16 
 D. Jenis dan Sumber Data .................................................................  17 
 E. Teknik Pengumpulan Data ...........................................................  17 
vi 
  
 F. Analisis Data .................................................................................  18 
 G. Batasan Operasional dan Pengukuran Variable Penelitian ..........  24 
IV. HASIL DAN PEMBAHASAN .......................................................  26 
A. Keadaan Umum Daerah Penelitian ..............................................  26 
 B. Proses Pembuatan Kaligrafi .........................................................  27 
 C. Karakteristik Responden ..............................................................  30 
 D. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas ..............................................  34 
 E. Hasil Uji Regresi Linier Berganda ...............................................  36 
 F. Hasil Uji Statistik ..........................................................................  36 
 G. Hasil Uji Korelasi .........................................................................  40 
 H. Hasil Uji Asumsi Klasik ...............................................................  41 
V.  SIMPULAN DAN SARAN .............................................................  44 
 A. Simpulan ......................................................................................  44 
B. Saran .............................................................................................  44 
DAFTAR PUSTAKA ...............................................................................  45 
LAMPIRAN ..............................................................................................  48 
 
 
 
 
 
 
 
 
vii 
  
DAFTAR GAMBAR 
No.      Judul             Halaman 
1. Proses Pengambilan Keputusan ................................................................  12 
2. Usia Responden .........................................................................................  30 
3. Pekerjaan Responden ................................................................................  31 
4. Jenis Kelamin Responden .........................................................................  32 
5. Pendidikan Terakhir Responden ...............................................................  33 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
viii 
  
DAFTAR TABEL 
No.      Judul             Halaman 
1. Kriteria Penilaian Korelasi ........................................................................  24 
2. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas ...........................................................  35 
3. Hasil Uji Regresi .......................................................................................  36 
4. Hasil perhitungan koefisien determinasi ...................................................  36 
5. Hasil perhitungan uji F ..............................................................................  47 
6. Hasil perhitungan uji t ...............................................................................  38 
7. Hasil Uji Korelasi Pearson .......................................................................  40 
8. Hasil Uji Normalitas .................................................................................  41 
9. Hasil perhitungan multikolinieritas ...........................................................  42 
10. Hasil perhitungan heteroskedastisitas .....................................................  42 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ix 
  
DAFTAR LAMPIRAN 
No.      Judul             Halaman 
1. Kuesioner penelitian..................................................................................  48  
2. Tabulasi data identitas konsumen kerajinan kaligrafi kulit kambing dari 
 Sonorejo ....................................................................................................  53 
3. Hasil perhitungan distribusi frekuensi konsumen  kerajinan kaligrafi kulit 
 kambing dari Sonorejo .............................................................................  57 
4. Uji validitas ...............................................................................................  60 
5. Uji reliabilitas ............................................................................................  62 
6. Hasil analisis regresi linier berganda ........................................................  63 
7. Uji korelasi pearson ..................................................................................   65 
8. Uji Normalitas dengan metode Uji Kolmogorov-Smirnov .......................  66 
9. Uji Heteroskedastisitas dengan metode Uji Park ......................................  67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
  
Fera Rahmalia 
H0513058 
 
RINGKASAN 
 
Seiring berkembangnya era globalisasi menyebabkan semakin ketatnya 
persaingan dunia usaha. Usaha bidang peternakan salah satunya adalah ternak 
kambing yang memiliki hasil ikutan berupa kulit untuk membuat kerajinan 
kaligrafi. Kecamatan Sukoharjo merupakan salah satu daerah dengan sentra 
kerajinan kaligrafi kulit kambing. Kaligrafi yang diproduksi di Kecamatan 
Sukoharjo merupakan produk kaligrafi yang sudah terkenal hingga ke manca 
negara, namun masih memiliki beberapa permasalahan. Kondisi permasalahan 
yang ditemukan saat ini menunjukkan bahwa persaingan kerajinan kaligrafi 
mengalami peningkatan dengan munculnya pengrajin-pengrajin kaligrafi dari 
daerah lain. Pengrajin kaligrafi kulit kambing di Kecamatan Sukoharjo harus 
mampu mempertahankan konsumennya. Konsumen kerajinan kaligrafi dalam 
memutuskan untuk membeli kaligrafi tersebut ditentukan oleh faktor-faktor yang 
mempengaruhi keputusan pembelian. Faktor-faktor tersebut antara lain brand 
awareness, brand attitude dan kepercayaan konsumen.  
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand awareness, 
brand attitude dan kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian 
kerajinan kaligrafi kulit kambing. Penelitian dilaksanakan pada tanggal 22 
Januari-12 Maret 2017 di sentra kerajinan kaligrafi kulit kambing Sonorejo dan 
pusat penjualan kerajinan kaligrafi kulit kambing produk Sonorejo. Metode 
pengambilan data yang digunakan adalah metode survei. Data yang diperoleh 
meliputi data primer dari pengisian kuesioner oleh responden yaitu konsumen 
kerajinan kaligrafi kulit kambing Sonorejo dan data skunder diperoleh dari Badan 
Pusat Statistik Kabupaten Sukoharjo. Analisis data yang digunakan adalah uji 
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validitas dan reliabilitas data, analisis regresi linier berganda yang dilanjutkan uji 
determinasi (R
2
), uji F, uji t, uji korelasi pearson dan uji asumsi klasik.  
Hasil uji validitas dan reliabilitas menunjukkan hasil yang valid dan 
reliabel. Analisis regresi linier berganda diperoleh persamaan Y= 4,421 + 0,211 
X1 + (-0,003) X2 + 0,591 X3.  Nilai koefisien determinasi (R
2
) sebesar 0,706 
berarti variansi variabel dependen dapat dijelaskan oleh variabel independen 
sebesar 70,6% dan sisanya dijelaskan oleh variabel lain diluar variabel yang 
diteliti. Uji F menunjukkan nilai Fhitung 42,414 > 2,779 atau nilai signifikansi 
0,000 < 0,05 sehingga terdapat pengaruh persepsi konsumen (brand awareness, 
brand attitude, kepercayaan konsumen) terhadap keputusan pembelian kerajinan 
kaligrafi kulit kambing. Berdasarkan uji t kepercayaan konsumen secara individu 
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikansi 
0,000 < 0,05. Hasil uji korelasi pearson menunjukkan hubungan keputusan 
pembelian dengan masing-masing variabel independen kuat-sangat kuat. Uji 
asumsi klasik menunjukkan data yang terdistribusi normal, semua variabel 
terbebas dari multikolinearitas dan tidak terjadi heteroskedastisitas.  
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat diambil 
kesimpulan bahwa keputusan pembelian kerajinan kaligrafi kulit kambing 
Sonorejo dipengaruhi oleh kepercayaan konsumen. Brand awareness, brand 
attitude dan kepercayaan konsumen memiliki hubungan yang kuat dengan 
keputusan pembelian. 
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SUMMARY 
 
Along with the development of era globalization is causing increasingly 
intense competition business world. Business livestock one of them goats which 
have by product of leather to make calligraphy craft. Sukoharjo sub-district is one 
of the areas with central calligraphy craft. Calligraphy produced in Sukoharjo is a 
product calligraphy that was already well known to foreign countries, but still has 
some problems. The conditions of problem are found at this time shows that the 
calligraphy craft competition has increased with the advent of calligraphy 
craftsmens from other regions. Goat leather calligraphy craftsmen in Sukoharjo 
should be able to retain its consumers. Calligraphy craft consumer in deciding to 
purchase such calligraphy are determined by factors that affect purchasing 
decision. These factors among others, brand awareness, brand attitude and 
consumer trust.  
This research aims to analyze the infualnce of brand awareness, brand 
attitude and consumer trust on purchasing decision goat leather calligraphy craft. 
The research was conducted on 22 January-12 March 2017 in central Sonorejo 
goat leather calligraphy craft and goat leather calligraphy craft sales centre 
products Sonorejo. The data collection method used was Survey method. Data 
obtained includes primary data from the questionnaires answered by respondents, 
goat leather calligraphy craft consumers and secondary data was obtained from 
the Sukoharjo Central Statistic Agency. Data analysis that used in this research 
was validity analysis, reliability analysis, regression analysis continued by 
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determination analysis (R
2
), F test, t test, correlation pearson test and assumption 
test. 
Validity and reliability test shows valid and reliable result. From linier 
regression the equations Y = 4.421 + 0.211 X1 + (-0.003) X2 + 0.591 X3. 
Determination coefficient value (R
2
) show 0.706 that means variance of dependen 
variable can be explained by independen variables in the amount of 70.6% and the 
rest is explained by other variables outside. F test shows the value of  Fcount 42.414 
> 2.779 or significant value 0.000 < 0.05 so there is influence of consumer 
perceptions (brand awareness, brand attitude, consumer trust) on the decision of 
purchasing goat leather calligraphy craft. t test individually consumer trust affect 
significantly on the purchasing decision of goat leather calligraphy craft 
significant value 0.000 < 0.05. Pearson correlation test results showing the 
relationship of the purchasing decision with each of the independen variables are 
powerful-very powerful. Classic assumption test shows normal distributed data, 
all variables free from multicolinearity and not problem heteroskedastisitas. 
Based on the research finding, the conclusion that can be drawn is that the 
purchasing decision of goat leather calligraphy craft was influenced by consumer 
trust. Brand awareness, brand attitude and consumer trust it has strong 
relationships with purchasing decision. 
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